
Asiakasarvokartta

Palvelu/tuote:  

Palvelun tuottama arvo asiakkaalle  Asiakkaan näkökulma

Tehtävät ja 

tavoitteet?

Palvelu/tuote

Palvelu
Mitä hyötyä se tuottaa?

Mitä harmeja se 

vähentää?

Mikä tuo iloa ja

hyötyä?

Asiakkaan harmit?

Asiakas


