Asiakasarvokartta

Palvelu/tuote:

Palvelun tuottama arvo asiakkaalle

Palvelu/tuote

Palvelu

Mita hyotya se tuottaa?

Asiakkaan nakokulma

Mika tuo iloa ja
hyotya?

Mita harmeja se
vahentaa?

Asiakkaan harmit?

Asiakas

Tehtavat ja
tavoitteet?
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