Mobiilisti

Muoniossa
Loppuraportti 24.11.2021 M U o N I O

onnellisia luonnostaan

MOBIILISTI MUONIOSSA 112158

Kaisa Kyla-Kaila, Muonion kunta

[LEADER J ; Euroopan maaseudun
N " 7 kehittamisen maatalousrahasto:
Tunturi-Lappi Eurooppa investoi maaseutualueisiin



Muonion kunta 1(14)

Sisdllysluettelo
T, YORBERVEEO ovovivrriimises it strs ol esar s e s e o s o o A s S S M R o s 2
2 Hankkeen tavoitteet ja niiden totEULUMINEN ..c...oeeiciiiiiii e 2
i TIOTBIEIIS o cvr ioimmmrmitessanse mssmemmnnmsswasssams s s RSP R S SR R R T S s T e s o 4
341 TOIMERPIECEL ... imcomsamensrss s snrsamsrsnssansansasnnsnssammen sass aererAREs S Ao SRR Sosn S AR AR E o TR VB N S o 4
302 IAIKGEAUI cvuivesnessosesiusessusmmmeasartrsssveessnmsssnnsn samassussssnsss sass samsanss s smnmesnmnrnss s n it i 00 SR HATELS AN TR SR A RS S SAY S T 9
3.3 Toteutuksen organisaatio Ja FESUISSIt........cvereireriuieriiiiiiii e sn s s e raeens 8
34 Kustannukset ja raN0ITUS o vsisissimsmsmrmaimis it sssasemmmimsssasss s issas e e eamg resgerame s estnes 9
3.5 RAPOIIOINLI Ja SEUTANTA . ismnissnassmsisisssvsusimsimsse s sesseneisssinimetss ies i vevasysssssvs vasavass sawsssassasbass sosnsnsnsans 10
351 RISKIY Jo T G O DO UITTVR v sovnsnisonsssiss s couns AT VoA VS A0 o A 3 RS AR 04 11
I (=111 o] 05116 €1 1] e 12
7 Talokser ja ValKUTUKSEY wrimimms s s sn s v s A S Ty s E TV e e e oW s 12
O -1 e 110 =] 1] ¢ L= L B 12
5 AlleKirjOitUKSET Ja PAIVAYS .oveoiriiiieiiiiiiiie it s bbb e 14



Muonion kunta

2

2 (14)

Yhteenveto

Mobiilisti Muoniossa —hankkeen tavoitteena oli vastata laaja-alaisesti viestinnan tuomiin haastei-
siin ja tarpeisiin Muonion kunnan alueella. Hankkeen taustalla oli tiedonkeruun ja —vilittimisen
liséksi paikallinen tarve kehittdad uudenlainen moderni ajasta, paikasta ja yhdestd nimetysta tyon-
tekijdstd riippumaton kestdva konsepti osaksi nykyista matkailuinfoa. Tdmé kaksikielinen mobiili-
sovellus toimisi apuna ja tydkaluna myés, kun uusia tyontekij6itd perehdytetiin alueeseen ja
kun he opastavat tyotehtavissdan mm. matkailijoita.

Hankkeen lopputuotoksena syntyneen Muonio mobiilisovelluksen, "Onnelin”, avulla pyritdan
edelleen ratkaisemaan tiedonhallinnan ja -vélityksen perushaastetta jatkossakin.

Hankkeessa luotiin yhdessa kunnan alueen toimijoiden kuten yrittdjien, yhdistysten ja kunnan
palvelualeuiden kanssa veloituksetta ladattava Muonio applikaatio (mobiilisovellus), joka kokoaa
Muonion alueen nahtavyydet, tapahtumat, retkeilykohteet, harrastusmahdollisuudet ja palvelut
ndkyviksi mobiililaitetta ja -teknologiaa hyddyntden, kahdella kielelld, riippumatta siitd missa ja
mihin vuorokauden aikaan tietoa tarvitaan.

Hankkeen laadullisena tavoitteena ja tulosodotuksena oli hyvin tiedonvilityksen seurauksena
asukkaiden aktivoituminen mm. kunnan omien palveluiden kaytéssé ja tapahtumiin osallistumi-
sessa seka matkailijoiden ja palveluiden saavutettavuuden parantamisessa. Hankkeelle asetetut
odotukset positiivisista imagovaikutuksista toteutuivat, silld saadun palautteen perusteella ndyt-
tdisi silta, ettd kuntalaiset ja kunnan ulkopuoliset henkil6t kokevat kunnan onnistuneen brandi-
ty6ssa ja Muonion ndyttdytyvan ajan hermoilla olevana paikkana.

Hankkeen tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tavoite

Toteuma

+ Hankkeessa tehtiin mobiilisovellus, johon saa-

Tuoda Muonion kunnan alueen nahtavyydet, ta-
pahtumat, retkeilykohteet, harrastukset ja pal-
velut ndkyviksi teknologiaa hyédyntéen.

tiin todella kattavasti sisaltoja kaikilta halutuilta
osa-alueilta.

Saada kuntalaiset ja kylat aktivoitua ja osallistet-
tua kunnan ja omien kyliensd kehittdmiseen ja
toimintaan.

+ /- Tama3 osa ei tdysimadriisesti toteutunut
hankkeen aikana. Kylalgisista aktiivisimmat ovat
suurimmilta osin ikdihmisid, joten nuorempien
kyldldisten aktivointiin tulee jatkossa kiinnittaa
enemman huomiota.

Varmistaa oikean ja reaaliaikaisen tiedon saata-
vuus ja palveluiden saavutettavuus riippumatta
siitd missd ja koska tietoa etsitdan.

+ Aikaansaatu sovellus on asiakkaan kiytetta-
vissd 24/7 ja sen lataaminen on maksutonta. So-
velluksessa on erittdin kattavasti tietoa alueen
palveluista, tekemisestd, reiteistd yms. ja paivi-
tysta sisdltéon tehddan sdadnndllisesti. Osa so-
velluksen sisdllésta tulee avoimen rajapinnan
kautta, joten niiltd osin sovelluksen sisilté on
aina ajantasalla.
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Kohderyhmien osallistaminen.

-/+ Kohderyhmista erityisesti yrittdjid saatiin
osallistettua hyvin hankkeen aikana. Myés nuo-
ret osallistuivat oppilaitosyhteistyon avulla so-
velluksen tekemiseen. Kayttdjid osallistettiin
myds keraamalla palautetta. Kylien ja yhdistys-
ten osalta osallistaminen jdi vahdisemmaksi,
mutta tulee ottaa huomioon, etta hyoty heiddn
suuntaansa ei ole niin iimeinen kuin hyoty vaik-
kapa yrittdjille.

Mobiilisovelluksen tietosisdlion koostamisessa
on tavoitteena hyodyntdaa mahdollisimman pal-
jon mm. jo olemassa olevia mobiiliskaalautuvia
sivustoja hakemalla tiedot suoraan niiden alku-
ldhteilta.

+ T4t3 tehtiin mahdollisuuksien mukaan sellais-
ten tietolahteiden osalta, jotka ovat luotettavia
(esim. VR, Finnair yms).

Helppokadyttéinen, toimiva ja kaikkien ladatta-
vissa oleva maksuton mobiilisovellus on tehty.

+ Mobiilisovellus on maksutta ladattavissa so-
velluskaupoissa.

Pitkalld aikavalilla on hyvan tiedonvalityksen
seurauksena ihmisten aktivoituminen sekd so-
velluksen kdyttdjing, ettd sisdllontuottajina mm.
kunnan omien palveluiden ja yritysten palvelui-
den kaytossa, tapahtumiin osallistumisessa ja
niiden jarjestamisessd, harrastuneisuudessa
seka saavutettavuuden ja |0ydettavyyden pa-
rantamisessa.

+ /- Tata pitkdn aikavalin tavoitetta ei pystyta
luotettavasti todentamaan hankkeen aikana
vaan se vaatii seurantaa ja arviointia edelleen.

Innovaation vaikutus alueen imagoon on positii-
vinen.

+ Saadun palautteen perusteella sovellus on li-
sannyt Muonion mielikuvaa kehittyvana ja mo-
dernina paikkana.

Asiakkaiden maaran kasvun myota luonnolli-
sesti seurauksia on myos aluetaloudellisten vai-
kutusten ja tyollisyyden nakékulmasta pitkalla
aikajanteella.

+ [ - Tata pitkan aikavilin tavoitetta ei pystyta
luotettavasti todentamaan hankkeen aikana
vaan se vaatii seurantaa ja arviointia edelleen.

Alueen toimijoiden digitaitojen kehittyminen -
osaavat asukkaat.

+ [ - Tata pitkan aikavilin tavoitetta ei pystyta
luotettavasti todentamaan hankkeen aikana
vaan se vaatii seurantaa ja arviointia edelleen.
Pyritdadn pitdmdan jatkossa digineuvontaa, jossa
voidaan opettaa sovelluksen kayttéon.
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Yhteistyon lisddntyminen maaseudulla.

+ [/ - Paaasialliset yhteistybkumppanit olivat en-
nen kaikkea alueen yrittdjat, nuoret ja yhdistyk-
set. Yhteistyd yrittdjien kanssa sujui hyvin ja he
osallistuivat aktiivisesti erityisesti sisdlléntuotta-
miseen.

Ymparistoystavallisyys ja vahahiilisyys.

+ Tamd tavoite onnistui ennakoitua paremmin
johtuen koronasta, joka aiheutti sen, ettd kéy-
tanndssa kaikki osallistaminen tapahtui etdyh-
teyksien kautta. Mobiilisovellus on aineeton
tuotos, jonka tueksi teetettiin materiaaleja. Ma-
teriaaleissa huomioitiin kierratyspaperin kaytté.

Nuorten tavoittaminen ja osallisuuden lisddmi-
nen.

+ Nuoret osallistuivat sovelluksen tekemiseen,
mutta edelleen jatkossa tulee panostaa siihen,
ettd nuoret myds ottavat sovelluksen kayt-
toonsa.

3 Toteutus

Hankkeen toteuttajana toimi Muonion kunta ja hankkeen etenemista on koordinoinut kunnan
elinkeinokoordinaattori Kaisa Kyld-Kaila, kenen tyGpanosta on osoitettu hankkeelle.

3.1 Toimenpiteet

Hanke aloitettiin koronapandemiasta johtuen hieman suunniteltua myéhemmin keviilla 2020
ja sen piti loppua jo 28.2.2021. Hankkeelle haettiin ja saatiin jatkoaikaa kuitenkin vuoden 2021

loppuun asti.

Hankkeen toimenpiteet toteutuivat seuraavasti:

Toimenpidekokonaisuus 1:

1. Tarpeiden kartoitus ja mddrittely

Tassa osiossa kohderyhmien ja keskeisten toimijoiden sekd potentiaalisten sovelluksen kaytta-
jien tarpeita kartoitettiin ja maariteltiin alkusyksyn 2020 aikana. Tassa kaytettiin hyddyksi da-
taa, mitd saatiin mm. Muonion kunnan verkkosivuilta ja sosiaalisen median raporteista, matkai-
luyhdistyksen verkkosivuista sekd matkailuneuvonnan henkildstoltd matkailijoiden tyypillisista
tarpeista. Yrittdjien tarpeita ja toiveita kartoitettiin yrittdjien aamukahvitilaisuudessa ja esimer-
kiksi nuorten kohderyhman osalta kouluvierailun muodossa. Myds monialaista ohjausryhmii ja
heiddn ndakemyksiddn sekd kokemuksiaan hyédynnettiin sisdltéjen maarittelyssa.

Rakenne- ja sisdltdsuunnitteluun, toiminallisuuksien ja visuaalisen ilmeen suunnitteluun jérjes-
tettiin 11.9.2020 nuorille oma tydpaja, yrittdjille yrittajien aamukahvien 1.9.2020 yhteydessi
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ideointipaja seka ohjausryhmille erillinen oma tydpaja 22.9.2020. Néissa pajoissa toimijoita ja
kohderyhmia osallistettiin yhdessi valitun palveluntuottajan kanssa sovelluksen suunnitteluun.
Niissd myos naytettiin ja testattiin muita olemassa olevia sovelluksia, jonka pohjalta oli hel-
pompi hahmottaa kaytettdvyyden kannalta huomioon otettavia seikkoja Muonio-sovelluksessa.

Niisti kokonaisuuksista laadittiin sovelluksen rakenne, visuaalinen ilme ja toiminnallisuudet.

11.9.2020 Nuorten tydpaja.

PR

Nuorten ideoita ja nikemyksid sovelluksen ulkosasusta ja toiminnallisuuksista.
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2. Sisdllontuotto ja -kokoaminen

Tdssa tyovaiheessa tavoitteena oli saada talkootydna eri toimijat tuottamaan siséltodjd sovelluk-
seen. Alun perin ajatuksena oli jarjestad tahan yhteisid pajoja, joissa olisi tydstetty tekstej,
mutta koska koronatilanne ja sen mukaiset tilaisuuksien siirto ja peruuntumiset taas nostivat
paatdan, osallistettiin kohderyhmia ja toimijoita ennen kaikkea siahkéisen lomakkeen muo-
dossa. Tata ennen yritettiin siirtda tydpajat etdna pidettavaksi, mutta yksi tyépaja jouduttiin pe-
rumaan sairastumisen vuoksi ja toiseen ei tullut ilmoittautuneita. Toimijat, kuten yritykset ja
yhdistykset toimittivat sahkéisen lomakkeen kautta elinkeinokoordinaattorille valmiita teksteja
sekd suomen ettd englannin kielld ja kuvamateriaalia tekstid tukemaan. Sita mukaa kun tietoja
toimitettiin, siirrettiin niita sovellukseen. Sisdlléntuottamiseen osallistui kaiken kaikkiaan n. 50
toimijaa. Alueen toimijoilla oli edelleen koko hankkeen ajan mahdollisuus syottaa tietojansa
mobiilisovellukseen. Toimijat voivat edelleen hankkeen jalkeenkin toimittaa tietojaan, niité lisa-
tadn jatkuvasti sovellukseen, jotta sovellus pysyy kayttdjaystavillisend ja houkuttelevana ajan-
tasaisen tiedon vuoksi.

Tydosiot sisdlsivat l1api hankkeen ajan myds viestintaa ja kohderyhmien aktivointia. Heitd in-
fottiin mm. tilaisuuksissa, sahkoposti- ja uutiskirjeviestinnalld, kunnan verkkosivuilla ja faceboo-

kissa seka kuntatiedotteissa.
Toimenpidekokonaisuus 2:
1. Mobiilisovellusdemon luominen ja testaus

Sovellukselle tehtiin taustajarjestelma ja sita testattiin ja arvioitiin valittdmasti kehittamisvai-
heessa. Sdanndllisin vdliajoin hankkeen toteuttaja ja sovelluksen tekija pitivdt palavereita. Oh-
jausryhmalle pidettiin niin ikddan 17.12. paja, jossa ryhmaldiset saivat ladattua sovellusversiot ja
testattua niita. Sovellukselle luotiin myds visuaalinen ilme nuorten ideoiden pohjalta.

Ohjausryhman kokous pidettiin 18.8.2020 ja sen lisdksi jasenet osallistuivat kahteen tydkokouk-

seen/-pajaan.
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2. Sovelluksen lanseeraus

Sovellus julkaistiin sovelluskaupoissa (AppStore ja Google Play) toukokuussa 2021. Taman jal-
keen toimijoilla oli vield mahdollisuus tarkistaa tietojansa, tehda niihin muokkauksia ja testata
sovellusta. Heiltd saadun palautteen perusteella tehtiin vield viimeisia muokkauksia toiminnalli-
suuksiin ja sisdltdihin. Sovellus 16ytyy seki Applen, ettd Googlen sovelluskaupoista ja on sielta
veloituksetta ladattavissa kayttoon.
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Sovellus on ladattavissa sovelluskaupoissa veloituksetta.
3. Sovelluksen markkinointi ja kdyttéénottoon kannustaminen

Viimeinen puoli vuotta hankeajasta painottui sovelluksen markkinointiin. Sovelluksen markki-
nointia suunniteltiin yhdessad ohjausryhmén jasenten kanssa. Markkinointia varten tehtiin sovel-
lukselle logo ja visuaalinen ilme, mainosbannerit some-mainontaan, julistepohjat eri kokoisille
julisteille ja banderolli. Sosiaalisessa mediassa sovellusta markkinoitiin vaikuttajayhteistytkam-
panjan kautta: vaikuttajayhteistyd toteutettiin paikallisen Tyvdret Tunturisssa -somettajien
kanssa, koska tavoitteena oli saada sovellusta seka paikallisten ettd matkailijoiden tietoisuu-
teen. Mobiilisovellusta on mainostettu myés paikallisissa medioissa ja mainosmateriaalia on
jaettu yrityksille ja muille toimijoille, jotta he voivat tiloissaan mainostaa sovellusta asiakkail-
leen. Lisdksi tietoa on viety eteenpiin erilaisissa foorumeissa kuten Elinvoimainen Muonio —
hanketilaisuudessa 14.10.2021 ja yrittdjien aamukahveilla. Sovelluksen markkinointia jatketaan
hankkeen paatyttya kunnan omin kustannuksin ja sitd mainostetaan mm. tammikuun matka-
messuilla.
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3.2

Esimerkkikoonti Tyvdret Tunturissa vaikuttajayhteistyon ig-tarinoista, joissa neuvottiin, miten appia kéy-

tetddn.
Toimenpidekokonaisuus 3.
1. Seurannasta ja jatkumosta sopiminen

Sovelluksen ylldpitoa varten on koulutettu sekd kunnan tydntekijoita, ettd yrityksen edustaja.
Ndin halutaan turvata se, ettd sovelluksessa on ajantasaista tietoa ja kiinnostavaa sisiltoa kayt-
tdjille ilman, etta sovelluksen kaytto kaatuisi resurssipulaan. Sovelluksen yllipitokustannukset
on huomioitu kunnan talousarviossa tulevalle vuodelle, joten myds siltd osin jatkumoa on. Jat-
kossakin toimijat voivat lisdta tietojaan sovellukseen ja tastd muistutellaan heité aika ajoin.

Toteutuksen organisaatio ja resurssit

Hankeen hakijana ja hallinnoijana toimi Muonion kunta. Elinkeinokoordinaattori yleishallinnosta
vastasivat hankkeen koordinoinnista. Elinkeinokoordinaattorin tyépanosta osoitettiin hankkeelle
ja ndin ollen han tyoskenteli osa-aikaisesti hankkeessa hankesuunnitelman mukaan.

Itse mobiilisovellus ja siihen liittyvat markkinointimateriaalit toteutettiin ostopalvelutyéna kilpai-
luttamalla toimijat.

Hankety&ntekijan tukena toimi myds ohjausryhmd, joka kokoontui hankkeen aikana 3 kertaa.
Lisdksi ohjausryhmaa tiedotettiin hankkeen etenemisesta.
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3.4 Kustannukset ja rahoitus
Hanke sai rahoitusta Manner- Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta, toimenpide ohjel-
malta 7.4, maaseudun palvelut ja kehittiminen. Kustannukset ja rahoitus toteutuivat suunnitel-
lun mukaisesti ja pienia kustannuslajien vélisia ylityksia ja alituksia syntyi hyvin véhan, kuitenkin
niin ettd hankkeen kokonaisbudjetti toteutui suunnitelman mukaisesti.

Kustannukset Hyvaksytty yhteensa Toteuma
Palkat 3295,31 3503,71
Palkkiot 0 0
Vuokrat 0 0
Ostopalvelut 21120 21080,50
Muut valittémat kulut 4112 1506,41
Laskennalliset yleiskustan- 790,87 840,89
nukset, 24 %

Vastikkeeton tyo 3257,58 3006,83
Yhteensa 32575,76 29938,34
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3.5 Raportointi ja seuranta

Muonion kunnan elinkeinotoimi hallinnoi projektia ja vastasi projektin etenemisen seurannasta
seka raporttien ja maksatushakemusten laatimisesta. Hankkeelle haettiin loppumaksatuksen
lisdksi yhtd maksatusta aiemmin, jonka yhteydessa raportoitiin seka ohjausryhmille, etta ra-
hoittajalle hankkeen etenemisestd. Hankkeelle haettiin jatkoaikaa koronasta johtuen, jonka yh-
teydessa raportoitiin rahoittajalle ja ohjausryhmille.

Kehittamistyon aikana pidettiin toimijat tietoisina hankkeen etenemisesta viestittamalld heille
mm. suorin sahkdpostein, uutiskirjeiden yhteydessd, kuntatiedotteissa ja infotilaisuuksissa.

Projektia ohjaamaan maéaritettiin ohjausryhma, joka seurasi kokouksissaan ja tyépajoissa hank-
keen etenemista. Ohjausryhma kokousti hankkeen aikana kolmesti. Ohjausryhma luonnehti han-
ketta onnistuneeksi korona-ajasta huolimatta. Ohjausryhma oli sitd mieltd, etta jalkautuminen onnistui
hyvin ja tehokkaasti ja ettd yritykset ottivat sovelluksen omakseen. Korona toi myds hyvai siind mie-
lessa, etta yrityksilla oli mahdollisesti aikaa my®ds télle ja tama 16i ldpi hyvin. Yrittdjiltd on tullut positii-
vista palautetta mm. siitd ettd ollaan ajan hermoilla ja sovellus myds nayttda hyvalta seka palvelee kaik-
kia. Positiivista on myds se, ettd tdstd jaa konkreettinen tyokalu meille kdytt6dn. Hanke on ollut tulokse-
kas.

Ohjausryhman kokoonpano:
- Muonion kunta, kunnanjohtaja
- Muonion kunta, hyvinvointikoordinaattori
- Muonion Yrittdjat ry, vhdistyksen jasen
- Muonion Matkailu ry, yhdistyksen jdsen
- Kuntalainen
- Yhdistystoimija

Kohderyhman edustajilta kerattiin palautetta sovelluksen toimivuudesta. Yrittdjat ja toimijat
saivat kdyda testaamassa ja kommentoimassa sovellusta ennen kuin sit3 alettiin julkisesti mark-
kinoida. Talta kierrokselta saatiin vield arvokasta palautetta, jonka perusteella tehtiin pienia
muokkauksia toiminallisuuksiin ja tiedon jasentelyyn.

Sovelluksen loppukayttajilta kerattiin palautetta kahdella tavalla. Vaikuttajakampanjan yhtey-

dessd heitd osallistettiin instagramissa kommenttilaatikon kautta. Kommenttilaatikkokysymyk-
sessa kysyttiin ndin: "Joko sie kerkesit Muonio appin ladata? Mita tykkasit?". Vastauksia kysy-

mykseen saatiin n. 20 kappaletta:

- Kylld, ihan huippul!

- On kylld kdteva

- Selkedn ndkdinen ja tykkdan visuaalisuudesta

- En ole vield ladannut mutta lataan suosituksestanne

- Joo latasin ja vaikutti mahtavalta, meilld on mékki Muoniossa joten varmasti hyotyé!!

- Latasin tuon tietty, mutta enkd osannut vaan kdyttaa kun vaan muutamia retkeilyreit-
teja 16ysin

- Ohan se poka kiteva

- Muoniossa kylld osataan ndma hommat, huippu juttu!



Muonion kunta 11 (14)

- Jaan innolla odottamaan maastopydrareitteja appiin seka Ylimuonion Mielmukkavaa-
ran reitin saamista appiin. En kyll3 tiedd onko kuljettavassa kunnossa

- Ensivaikutelma hyvd. Latasin. Sdannéllisesti tulee Muoniossa ja lahiseudulla kdytya,
terkut Lahest

- Hyvin kylla toimii

- Mokkildiselle monikdyttéinen ja ndppara

- Siis oon niin kade, Kittildan samanlainen nim. Oon tdndan etsinyt tuskissani retkeily-
paikkaa

- Hyvd Muonio! Nappara tuommonen appi

- Pistdnpas lataukseen

- Olipa mainio appi! Kiitos vinkistd. Mun haave on muuttaa vield joskus Lappiin ja teidan
hehkutuksen my6ta Muonio alkaa olla vahvoilla

- No en ollut, mutta menee asennukseen heti.

- Onpa huippu dppi.

Taman lisdksi itse sovelluksen viesti toiminnallisuuden kautta on voinut jattaa palautetta tai
viestejd kunnalle. Sen kautta on tullut muutama viesti.

Edelld mainitun vaikuttajakampanjan myo6ta sovelluksen ns. ensimarkkinointi sai hyvaa naky-
vyyttd kohderyhmien keskuudessa. Instagramin postaus tavoitti n. 2500 tilid, ndyttokertoja
2930 ja tykkayksid kertyi 442. Facebookissa postauksella oli nayttokertoja 984 ja kattavuus 950.

Sovelluksen lataus- ja kdyttdjamadria seurattiin sen julkaisemisen jalkeen. Sovellus julkaistiin
toukokuussa ja sen on tdhdn mennessia ladannut puhelimeensa 600 kayttdjaa, joista 400 kayt-
tda Android-laitetta ja 160 Applen laitetta. Sovelluksen taustajdrjestelmadsta saa ajantasaista
analytiikkaa kaytén seuraamiseen. Seurannan mukaan suosituin sivu on Ajankohtaista / Topical
News seki Aktiviteetit / Activities. Keskiméaardinen sovelluksen kayttoaika per kdyttokerta on 2
minuuttia (Android) ja 3,2 minuuttia (ios). Se on verrattain pitka aika tana paivana, kun tapana
on selata verkkosivuja otsikkotasolla hyvin lyhyita aikoja. Tasta voisi paatelld, ettd sovelluksen
tietoja ja toiminnallisuuksia on aidosti hyddynnetty.

3.5.1 Riskit ja niiden toteuma

Riskit toteutuksessa:
- applikaation mahdollisesti heikko kdytettavyys ja tekniset haasteet sovelluksessa
- toimijioden ja yrittdjien kiireiset aikataulut, vdahaiset resurssit osallistua sisalléntuot-
toon (vs. talkootyd ja sisdllontuottaminen)
- sovelluksen pieni kdyttoaste
- markkinoinnin epdaonnistuminen
- kuluttajakdyttdytymisen radikaali muutos, jos sovelluksia ei enda kdytetdkaan
- toimijoiden heikot digitaidot

Hankeajan riskit eivit toteutuneet siind maarin, ettad hankkeen toteutus tai tulokset olisivat
niistd kadrsineet. Riskien hallinnassa avain asemassa oli hyva ennakointi ja varautuminen seka
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3.6

3.7

jatkoajan hakeminen hankkeen toteuttamiselle. Riski, jota ei oltu osattu ennakoida hankesuun-
nitelmaa laadittaessa oli koronapandemia. Koronapandemia oli riskeistd suurin, silld resursseja
kunnassa uudelleen jdrjestettiin eikd aktivointitilaisuuksia ihmisten osallistamiseen voitu pitda
siind muodossa, maarin ja aikataulullisesti, mita alun perin oli ajateltu.

Yhteistyokumppanit

Kunnassa hankkeen padvastuussa oli yleishallinto ja sielta elinkeinotoimi. Pdaasialliset yhteis-
tyokumppanit olivat ennen kaikkea alueen yrittdjat, nuoret ja yhdistykset. Yhteisty6 yrittdjien
kanssa sujui hyvin ja he osallistuivat aktiivisesti erityisesti sisdllontuottamiseen. Innokas, sitou-
tunut ja monialainen ohjausryhma osallistui kokousten lisdksi vapaaehtoisiin minityépajoihin,
joissa he antoivat loistavan panoksen sovelluksen rakenteen, toiminnallisuuksien, visuaalisen
ilmeen ja markkinoinnin suunnittelemiseen. Yhteistyota tehtiin my6s nuorten kanssa jalkautu-
malla kouluun ja osallistamalla heitd mm. sovelluksen ulkondén ja nimen suunnitteluun. Talkoo-
ty6tuntien tayttyminen sujui vaivatta. Kunnan sisdlta sovelluksen kayttéon ja yllapitoon pereh-
tyivat elinkeinotoimen lisdksi henkiloita sivistyspalveluista (mm. nuorisosihteeri, sivistysjohtaja,

sivistyksen sihteeri).

Yhteisty6td ja toimijoiden sitouttamista jatketaan edelleen hankkeen jilkeen.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tarkeimpana tuloksena voidaan pitaa sitd, ettd sovellus saatiin yhdessa ylipaansa teh-
tyd, julkaistua ja otettua kdyttodn. Sovellus ndyttdd hyvdlta ja on toiminnallisuuksiltaan seka tie-
tosisalléltaan toimiva ja tarkoituksensa mukainen. Vaikutuksia ndin lyhyelta aikavililtd voisi to-
deta ainakin sen, ettd Muonio on alueena saanut positiivista nakyvyytta ja kuntabrindii on voitu
viedd onnistuneesti haluttuun suuntaan. Vaikutuksia esim. palveluiden lisdantyneen kiyton ja
matkailuneuvontatarpeen osalta voinee todentaa paremmin hieman pidemman kayttokokemuk-
sen jdlkeen. On hienoa huomata, ettd hankesuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ovat toteutunei-
den toimintojen osalta tayttyneet ja vaikutuksetkin ovat tietyiltd osin jo nahtavissa. Yhteistyd
seka toimijoiden kesken, ettd kunnan sisalld on tiivistynyt hankkeen myéta.

Jatkotoimenpiteet

Hankkeen jalkeen mobiilisovelluksen kehittamista ja ylldpitoa jatketaan kunnan hallinnoimana.
Keskeistd on myds panostaa jatkossa entistda enemman sovelluksen markkinointiin, jotta se saa-
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daan kohderyhmien tehokkaaseen kaytt6on. Mobiilisovellusta markkinoidaan mm. Matkames-
suilla Helsingissd tammikuussa 2022. Mobiilisovelluksen yllapitomaksuihin on varattu maararaha
talousarviossa vuodelle 2022 ja jatkossakin pyritaan riittavin resurssein turvaamaan sovelluksen
olemassaolo ja kehittaminen.

Sovelluksen ylldpitoon on hankkeen aikana perehdytetty myos muita toimijoita, jotta paivittami-
nen pysyy ajantasalla, eikd sovelluksen olemassaolo ole yhdesta henkildsta riippuvaista.
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